
🎯 OBJETIVO

Establecer los lineamientos institucionales para el
uso de cookies en los sitios web y plataformas

digitales administradas por la Cámara de Comercio
de Soacha, con el propósito de garantizar la

protección de los datos personales, promover la
transparencia ante los usuarios y asegurar el
cumplimiento de la normatividad vigente en

Colombia, especialmente lo dispuesto en la Ley
1581 de 2012 y sus disposiciones reglamentarias.

📚 DEFINICIÓN

Una cookie es un archivo de texto que se almacena
en el dispositivo del usuario (computador, celular o

tableta) al acceder a un sitio web. Este archivo
permite al sitio reconocer el navegador del

dispositivo y registrar información relacionada con
la navegación, como preferencias de uso y acciones
anteriores. Las cookies facilitan una experiencia más
eficiente y personalizada al momento de interactuar

con el sitio web.

🍪 TIPOS DE COOKIES UTILIZADAS

La Cámara de Comercio de Soacha emplea distintos
tipos de cookies, clasificadas según su

funcionalidad:

1.⁠ ⁠Cookies necesarias o de sistema

Permiten el funcionamiento adecuado del sitio web.
Están configuradas para responder a acciones

específicas como el inicio de sesión o el
diligenciamiento de formularios. No almacenan

información personal identificable y no pueden ser
desactivadas desde los sistemas internos.

2.⁠ ⁠Cookies analíticas o de desempeño

Recogen información estadística sobre la
navegación de los usuarios. Su función principal es

permitir el análisis del tráfico web y la mejora de los
servicios digitales, mediante el conocimiento de

aspectos como las páginas más visitadas y los
patrones de navegación.

3.⁠ ⁠Cookies publicitarias o de personalización

Permiten presentar contenidos informativos y
promocionales que se ajustan a los intereses del

usuario. También permiten evaluar el impacto de las
acciones institucionales en los canales digitales y
mejorar la experiencia en puntos específicos del

sitio web.
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✅ GESTIÓN DE COOKIES

Al ingresar a los portales web de la Cámara de
Comercio de Soacha, se ofrece la posibilidad de

aceptar o configurar el uso de cookies. Las cookies
necesarias permanecen activas para garantizar la

funcionalidad esencial del sitio. Las demás cookies
pueden ser aceptadas, rechazadas o modificadas

según la preferencia del usuario.

Además, es posible gestionar, bloquear o eliminar
las cookies directamente desde la configuración del

navegador. A continuación, se indican los enlaces
informativos según el navegador utilizado:

Google Chrome:
https://support.google.com/chrome/answer/95647?

hl=es 

Mozilla Firefox:
https://support.mozilla.org/es/kb/Borrar%20cookies 

Microsoft Edge: https://support.microsoft.com/es-
es/microsoft-edge 

Safari:
https://www.apple.com/legal/privacy/es/cookies/ 

⚠️ EFECTOS DEL BLOQUEO DE COOKIES

El bloqueo o desactivación de cookies puede limitar
algunas funcionalidades del sitio web. No obstante,

la operación principal y el acceso a los servicios
esenciales no se verán afectados. Algunas
preferencias deberán ser reconfiguradas

manualmente cada vez que se visite el sitio.

📄 LISTA DE COOKIES UTILIZADAS

En los portales institucionales de la Cámara de
Comercio de Soacha se utilizan tanto cookies de
primera parte (establecidas por la entidad) como

cookies de terceros (establecidas por servicios
externos). A continuación, se detallan los tipos de

cookies implementadas:

Cookies estrictamente necesarias: Esenciales para el
funcionamiento del sitio web. No recopilan

información personal identificable.

Cookies de análisis: Permiten evaluar el
comportamiento del usuario en el sitio, de manera

anónima, para mejorar la calidad del servicio.

Cookies de personalización y publicidad: Adaptan
los contenidos al perfil del usuario y miden la

efectividad de campañas institucionales.
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🛡️ PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES

La Cámara de Comercio de Soacha asegura la
protección de los datos personales tratados

mediante cookies, en cumplimiento de la Ley 1581
de 2012 y las directrices de la Superintendencia de
Industria y Comercio. No se recopila información

sensible ni identificable sin el consentimiento
previo del titular de los datos.

🔄 ACTUALIZACIONES DEL LINEAMIENTO

Este documento será revisado y actualizado de
forma periódica, con el fin de incorporar cambios

tecnológicos, normativos o institucionales.
Cualquier modificación será informada a través de

los canales digitales oficiales de la Cámara de
Comercio de Soacha.

Cámara de Comercio de Soacha
Comprometida con la transparencia, la legalidad y

el fortalecimiento empresarial en el territorio.
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