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Cdmara de
Comercio de
Soacha

#* Bienvenido a la Camara de
Comercio de Soacha

La Cdmara de Comercio de Soacha garantiza la
atencidon oportuna, respetuosa y formal de todas
las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias vy
Denuncias —PQRS(D)- a través de la Direccién
Juridica, en coordinacion con la Secretaria
General. De igual manera, esta Direccion es la
encargada de gestionar las  solicitudes
relacionadas con los registros publicos, en sus
distintas modalidades, velando por el
cumplimiento de los requisitos legales y la
correcta prestacién del servicio.

Aqui se cree en la atencidon que escucha, en las
soluciones que llegan a tiempo, y en una
experiencia respetuosa que reconoce el valor de
cada persona y cada trdmite. El equipo estd
comprometido con servir con transparenciaq,
cercania y excelencia, tanto en la atencion
presencial como en los canales virtuales.

1 Cada requerimiento cuenta. Cada voz tiene
espacio.

WWW.CGmorodecomerciosoqchq.org.co
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ZF ASI FLUYE LA ATENCION EN PQRS(D)

la Cdmara de Comercio de Soacha
garantiza el derecho de todas Ilas
personas a presentar Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias o Denuncias
(PQRS(D), asi como solicitudes de
informacién o copias relacionadas con la
gestion administrativa.

Estas solicitudes se tramitan conforme a
lo establecido en la ley, y se dard
respuesta dentro del término legal de 5 a
15 dias hdbiles, segun la naturaleza del
requerimiento.

La Cadmara valora cada comentario como
una oportunidad de mejora y lo canaliza
directamente al equipo responsable para
garantizar una respuesta clara, atil vy
dentro del plazo.
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» ASI FLUYE LA ATENCION EN PQRS(D)

© Sobre los turnos y la atencion en

sede Trémite o servicio Thawipo cle
atencién
En IO Cé mara de ComerCiO de SOGChO se Constitucidn en el Registro Mercantil y ESALES 5 a 15 dias hébiles
promueve und OtenCién Cerconol prOfeSionOI y Inscripcidn de documentas en el Registro Mercantil y ESALES 5 a 15 dias hébiles
eficiente. Todos los usuarios serdn atendidos — —
. . . egistra Nacional de Turismo a las habiles
mediante el sistema determinado por la ¢
Cémara de Comercio de SOOChO, que Orgoniza Registro Nacional de Operadores de Libranza (RUNEOL) 5 a 15 dias habiles
IO GtenCién Segl]n eI Orden de ”egada y el tipo Certificados especiales (copia textual, reliquidacidn, negativo) 5 a 15 dias habiles
de tramlte a r.eallzor' . . . Entrega del certificado histdrico 5 a 15 dias habiles
Para garantizar una experiencia justa e — = —
incluyente se OtOngn turnos preferenciales Entrega del certificado reconstruccion de muestras 5 a 15 dias habiles
eXC|USiVG rT’Wente Qa: Correccion de certificados del Registro Mercantil y ESAL 5 a 15 dias habiles
Mutaciones (Cambio de nombre, actividad, direccidn, teléfono, fax)] 5 a 15 dias habiles
© Personos en eStOdo de empo razo Matricula de persona natural y establecimientos de comercio 5 a 15 dias habiles
* Personos mqyores de 60 anos Renovacién de la Matricula Mercantil 5 a 15 dias habiles
e Personas con discapacidad
e Personas con nifos menores a 3 anos Cortficadosen inea (matreola exitencis representacontegily | 5. 15 dia s
El derecho al turno se respetard siempre, tanto e © e g 18 dirhles
pqrq usuqrios en SC”G como pqrq IOS trdmites y Inscripeidn de libros de comercio 5 a 15 dias habiles
documentOS preV|Gmente I’OdICGdOS. Registro Unico de Pro::tl'll::r:;zar;l{l:s;ripcidn, renovacion y 52 15 dias habiles

% Tramites de Ios Registros Correccidn de certificados del Reglstro Unico de Proponentes 5 a 15 dias habiles
Plblicos

Sin embargo, como parte del compromiso de la

. ‘s o Cdmara de Comercio de Soacha con los
LO,S t.lempos/ de gtgnmon para la /gesthn’de empresarios y comerciantes del territorio,

dependiendo del tipo de solicitud. A manera_inmediata o en un plazo de hasta
continuacion, se detallan los servicios prestados: cinco (5) dias habiles, dependiendo del tipo de
trmite y la disponibilidad del sistema. Esta
agilidad no sustituye los términos legales, pero
representa nuestro esfuerzo permanente por
facilitar los procesos y brindar un servicio
oportuno y cercano.

Para efectos de la contabilizacion de términos
de las solicitudes remitidas a través de medios
electrénicos, se entiende que la cdmara de
comercio las recibe el mismo dia que ingresan,
si se presentan entre las 00:00 y las 23:59 horas.
Cuando la solicitud electrénica se recibe en
dias u horas no hdbiles, los términos se cuentan
a partir del dia hdbil siguiente. (Para la Cadmara
de Comercio de Soacha los dias sabados no
son dia habil)

www.camaradecomerciosoacha.org.co
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Una atencion pensada en cada
persona

Los espacios, canales y procesos estdn
disefiados para brindar una atencién accesible
e inclusiva. Si alguien requiere apoyo, el personal
estd capacitado para brindar orientacion
personalizada y facilitar los trdmites, sin barreras
ni condiciones discriminatorias.

La Cdmara de Comercio de Soacha atiende de
manera formal y oportuna todas las Peticiones,
Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias
PQRS(D) a cargo de la direccion juridica en
compania de la secretaria general y asi como
las solicitudes de cardcter de registros publicos
en sus diferentes modalidades gestionadas por
la Direccion Juridica
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*J CANALES DISPONIBLES

« Sede fisica: Carrera 8 No. 16-76, Barrio
Lincoln — Soacha

» Correo electrénico:
contactenos@camaradecomerciosoacha.
org.co

» Teléfono: 310 227 2379

* Web:
www.camaradecomerciosoacha.org.co

« Horario de atencidn: lunes a viernes, 8:00
a.m.a 5:00 p.m.

Cadmara de Comercio de Soacha
Transformar es servir. Escuchar. Resolver. Y
acompanar cada paso del crecimiento
empresarial con humanidad y
compromiso.

WWW.CGmorqdecomerciosoochq.org.co




