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Programa de acompañamiento a Cámaras de Comercio

Presentación

P
ara Confecámaras el apoyo a la red de Cáma-
ras de Comercio es el elemento fundamen-
tal de nuestra gestión y en ello trabajamos 
incansablemente día a día, con el objetivo de 

proveer acompañamiento en los diferentes temas 
que son prioritarios para el desarrollo empresarial 
y la generación de competitividad regional. En este 
sentido hemos identificado como parte fundamental 
de nuestra gestión un programa de acompañamien-
to a las cámaras en los temas relacionados con la ex-
torsión a empresarios, flagelo que lamentablemente 
viene afectando a muchos de nuestros comerciantes 
en diferentes regiones del país y que obedece, entre 
otros aspectos, a las dinámicas de seguridad que vi-
ven las regiones.

Partimos para la construcción de esta estrategia 
de las siguientes premisas las cuales son compartidas 
por la red de cámaras. Primero, entendemos la impor-
tancia que tiene para el país el carácter público de la 
información del Registro Público Mercantil y el papel 
que este cumple en el desarrollo de los negocios. En 
segundo lugar, el delito de extorsión lesiona tanto la 
normal operación de los empresarios, como la de las 
Cámaras de Comercio. Por su parte, este delito afecta 
la reputación intachable de las Cámaras de Comercio 
como administradores de una función delegada por el 
Estado. Por último, la clave para prestar un mejor ser-
vicio a los empresarios en estos asuntos es propiciar 
la articulación permanente y ordenada con el sector 
público y las autoridades para que cumplan con su 
función de prevenir las acciones delictivas, recibir las 
denuncias, investigar, juzgar y sancionar.
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Delitos extorsivos a empresarios

Julián Domínguez Rivera
Presidente

En Confecámaras estamos seguros de que compar-
tir una misma narrativa sobre este tema es la herra-
mienta más potente para establecer mejores niveles 
de relacionamiento con los empresarios afectados. De 
igual manera es necesario incorporar buenas prácti-
cas en la recepción de los casos, su documentación y 
posterior validación, así como continuar con el fortale-
cimiento de los mecanismos de seguridad de las plata-
formas de información, entre otros aspectos. 

Este documento recoge inquietudes de las diferen-
tes cámaras y responde a preguntas básicas tales como: 
¿cuáles son los roles y responsabilidades?, ¿cómo debe 
actuar una cámara de comercio ante un acto extorsivo 
a un empresario?, ¿cuáles son los lineamientos de ac-
ceso a la información para los grupos de interés?, ¿qué 
buenas prácticas se pueden implementar para generar 
una mejor articulación regional con las autoridades?, 
entre otros temas.

De igual manera, hemos venido incorporando a este 
documento nueva información útil en el ámbito de la 
comunicación, específicamente en lo relacionado con 
tácticas comunicacionales que fortalecen el proceso 
de prevención y pedagogía a los empresarios. Así como 
el trabajo adelantado con actores como los GAULA Mi-
litares.

Estamos seguros de que el programa que hemos di-
señado, la información plasmada en este documento y 
la atención permanente que sobre este asunto presta 
nuestra Vicepresidencia de Asuntos Institucionales, 
redundará en beneficios para el sistema y para nues-
tros empresarios, que son nuestra razón de ser.  
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Programa de acompañamiento a Cámaras de Comercio

1 La importancia 
de compartir una 
misma narrativa

para la construcción de políticas públicas y 
para la generación de estrategias comercia-
les por parte de los mismos empresarios.

Las Cámaras de Comercio van más allá 
de la administración eficiente de una fun-
ción delegada y prestan servicios de apoyo 
para la reactivación de la actividad empresa-
rial, a través de programas de formalización, 
emprendimiento, productividad, innova-
ción, clúster, digitalización, implementación 
de protocolos de bioseguridad, entre otros.

En Colombia la actividad comercial cre-
ce y se consolida, sin embargo, en los úl-
timos años se ha venido presentando un 
incrementando del delito de extorsión en 
Colombia y a este fenómeno delictivo no 
escapan los empresarios y comerciantes 
de las diferentes regiones de nuestro país. 
Los delincuentes utilizan múltiples fuen-
tes de información para desarrollar sus 
actividades y afectan con ello la actividad 

L
as Cámaras de Comercio tienen pre-
sencia en todas las regiones del país, 
son agencias de desarrollo, referen-
tes de gestión empresarial y de ad-

ministración eficiente del Registro Público 
Mercantil, lo cual garantiza el ejercicio de las 
actividades comerciales en condiciones de 
legalidad y seguridad jurídica. Los registros 
administrados por las cámaras permiten al 
país conocer con certeza, tanto el número y 
estado de sus empresas formales, como la 
evolución de las actividades productivas, co-
merciales y de quienes las desarrollan. Esto 
es clave para la seguridad en los negocios, las 
relaciones comerciales y crediticias, lo que 
permite atraer inversión y generar empleo. 

El Registro Público Mercantil provee in-
formación en temas tales como la identifi-
cación del empresario, actividad comercial, 
clasificación de la actividad económica, in-
formación financiera, estado de desarrollo 
de la empresa, entre otros, la cual es insumo 
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es un fenómeno que en los

incrementando rápidamente, 

de la sociedad colombiana y 
está relacionada directamente 
con el comportamiento y las 
dinámicas de la criminalidad 

en el país, que se ha 
venido trasformando.

afectando a todos los sectores 

La extorsión  
en Colombia 

últimos años se ha venido 

comercial y la reputación de las Cámaras 
de Comercio, como administradoras de la 
información del Registro Público Mercantil.

Conscientes de la importancia de actuar 
articuladamente, y de que la red de cámaras 
comparta la misma información frente a los 
comerciantes y empresarios, desde Confe-
cámaras hemos diseñado un programa de 
acompañamiento enmarcado en el contexto 
de las responsabilidades que le competen en 
este aspecto a las Cámaras de Comercio y su 
doble rol de administradores y fuente de in-
formación pública.

Diseñar un proceso de atención de los ca-
sos de extorsión, acompañado de comunica-
ción integral y asertiva representa una gran 
oportunidad para fortalecer el relaciona-
miento con los comerciantes y empresarios 
de cara a una situación que, dada su comple-
jidad, requiere mayor claridad y capacidad 
de informar. Por este motivo es imperativo 
compartir una misma mirada, entender el 
contexto general e identificar los roles y 

responsabilidades para lograr transmitir un 
mensaje que responda a las inquietudes de 
los empresarios.
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Programa de acompañamiento a Cámaras de Comercio

2 El carácter público 
de la información del 
Registro Público 
Mercantil

	• El artículo 172 del Decreto 019 de 
2012 establece que las Cámaras de Co-
mercio darán acceso gratuito a través de 
la página web del RUES a la información 
básica de las personas incorporadas en 
sus registros. Adicionalmente, el artícu-
lo 15 de esta misma norma dispone que 
las entidades públicas y las privadas que 
cumplan funciones públicas pueden co-
nectarse gratuitamente a los registros 
públicos que llevan las Cámaras de Co-
mercio, pudiendo descargar los certifica-
dos de existencia y representación legal 
de los comerciantes. 

	• La Ley 1712 de 2014 institucionalizó el 
derecho fundamental de todas las perso-
nas al libre acceso a la información públi-
ca, así como que la información en pose-

E
l Registro Público Mercantil es la 
fuente de información empresarial 
más robusta del país y provee a las 
personas naturales y jurídicas infor-

mación de distintos sectores productivos de 
la economía; herramienta clave para generar 
estrategias comerciales y conocer el merca-
do. Las siguientes normas definen la natu-
raleza pública de la información del Regis-
tro Público Mercantil:

	• El artículo 26 del Código de Comercio 
establece que el Registro Público Mer-
cantil administrado por las Cámaras de 
Comercio es público y cualquier perso-
na puede examinar los libros y archivos 
en que es llevado, tomar anotaciones de 
sus asientos o actos y obtener copia de 
estos.
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Cámaras de 
Comercio 
velan porque 

con las normas 
sus funciones y 

que las rigen.

estas cumplan con 

Las autoridades 
que vigilan a las 

sión, bajo control o custodia de un sujeto 
obligado tiene tal carácter y no podrá ser 
reservada o limitada sino en virtud de la 
ley.

	• A su turno, la Ley 1755 de 2015 regla-
mentó el derecho fundamental de peti-
ción y ordenó a las entidades privadas 
que cumplen funciones públicas, como lo 
son las Cámaras de Comercio, a dar res-
puesta de las solicitudes de información 
que le presenten los ciudadanos. 

	• La Circular 002 de 2016 de la Super-
intendencia de Industria y Comercio 
ratifica que los archivos de los registros 
públicos a cargo de las Cámaras de Co-
mercio son públicos, por lo que éstas 
deben garantizar que cualquier persona 
pueda acceder a ellos, tomar anotacio-
nes, obtener copias de estos y recibir 
esta información por medios electróni-
cos de manera gratuita.

	• Por su parte la Circular 003 de 2019 de 
la Superintendencia de Industria y Co-
mercio estableció como beneficio para 
los comerciantes matriculados y reno-
vados la posibilidad de acceder gratui-
tamente a la información del RUES de 
todos los comerciantes, en los términos 
dispuestos en dicha circular.
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3 Lineamientos 
sobre el acceso a 
la información del 
Registro Público 
Mercantil

L
as Cámaras de Comercio, como admi-
nistradoras de los registros públicos 
deben garantizar la integridad, segu-
ridad de la información y su acceso 

bajo los principios que sustentan el derecho 
de los ciudadanos a la información pública. 
El marco regulatorio de los registros y el 
ejercicio de la función pública registral es-
tablece los mecanismos naturales de publi-
cidad y acceso a la información, tales como:

	• El certificado emitido por la cámara de 
comercio, que constituye plena prueba 
de los datos que constan en el registro.

	• La noticia mercantil, que corresponde con 
la obligación de las Cámaras de Comercio 
de dar publicidad a las peticiones de regis-
tro que realizan los particulares.

	• La consulta del expediente, dispuesta por 
el Código de Comercio, la cual puede ser 
física o virtual, según sea el caso.

	• El acceso a la consulta individual del 
RUES, consagrada en el artículo 172 del 
Decreto 019 de 2012.

	• El acceso a la consulta del RUES por las 
entidades públicas o privadas que cumplan 
funciones públicas, conforme lo dispone el 
artículo 15 del Decreto 019 de 2012.

	• El acceso a la información del RUES por 
parte de los comerciantes renovados, en 
los términos establecidos en la Circular 
003 de 2019.
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	• Servicios de información con valor agre-
gado.

	• Servicios de información empresarial 
con origen en los registros públicos.

	• Derechos de petición en interés particu-
lar, conforme lo dispone el artículo 23 de 
la Constitución Política.

No obstante, en virtud de lo dispuesto 
en la Ley de Transparencia y Acceso a la In-
formación Pública, cualquier persona puede 
acceder a la información de carácter público, 
de manera gratuita, en los términos estable-
cidos en la Ley 1712 de 2014 y el Decreto 
Reglamentario 103 de 2015.

Condiciones especiales 
que limitan el acceso a la 
información pública

Si bien el principio general de la Ley de 
Transparencia y Acceso a la Información Pú-
blica es la publicidad de la información, tam-
bién estas disposiciones consagran límites en 
función de la protección de derechos superio-
res como la seguridad nacional, la integridad y 
los derechos fundamentales. En este sentido, 
el ejercicio del derecho al acceso a la informa-
ción puede pasar por un análisis de proporcio-
nalidad y razonabilidad que permita limitar el 
acceso a la información pública al someter a 
esta evaluación el derecho fundamental o los 
derechos colectivos a la seguridad, el derecho 
a la vida o los derechos fundamentales.

En efecto, en la sentencia C-954 de 2014 
la Corte Constitucional señaló que las auto-
ridades deben observar los parámetros de 
proporcionalidad y razonabilidad al invocar 

la reserva de la información, en aquellos ca-
sos en los que se busque proteger intereses 
como la defensa y la seguridad nacional o la 
seguridad pública.

Bajo esta consideración, en aquellas ju-
risdicciones en las que exista una alta vul-
neración o afectación a las condiciones de 
seguridad de los particulares y de los em-
presarios en sus derechos fundamentales, 
a la vida, a la integridad y a la seguridad, se 
puede razonablemente limitar el derecho al 
acceso a la información pública, invocando 
estas circunstancias, dejando documentado 
y sustentado cuáles son las razones objeti-
vas por las cuales se restringe la entrega de 
la información. Todo lo anterior, sin perjuicio 
de que se pueda acceder a la información 
por los mecanismos ordinarios que estable-
cen las normas de los registros públicos.

Las Cámaras de Comercio podrán soli-
citar a Confecámaras el acompañamiento 
especial para dar respuesta a aquellas so-
licitudes en las que sea necesario entregar 
los argumentos antes descritos.

Instrumentos de acceso 
a la información de los 
Registros Públicos

A continuación, se definen los tipos, for-
mas de acceso y destinatarios de la informa-
ción que entregan las Cámaras de Comer-
cio:
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Tipo de información
Forma de 
consulta

Destinatario de la información

Entidades 
públicas

Privadas 
con fun-

ciones 
públicas

Privadas 
que presten 

servicios 
públicos

Entidades 
privadas 

académicas

Matriculados 
o renovados 

oportunamente

Cualquier 
persona

Certificados expedidos por la 
cámara de comercio 
Todos los actos inscritos por los 
comerciantes se probarán con 
certificado expedido por la respectiva 
cámara de comercio  
(Artículo 30 del Código de Comercio)

Solicitud 
del 
interesado

Noticia Mercantil 
La cámara de comercio debe dar 
noticia en sus boletines u órganos de 
publicidad de las inscripciones hechas 
en el Registro Mercantil y de toda 
modificación, cancelación o alteración 
que se haga de dichas inscripciones 
(Artículo 30 del Código de Comercio)

Página 
web de la 
Cámara de 
Comercio 
o boletín 
impreso

Consulta de expedientes 
Acceso y descarga de los documentos 
que reposan en los expedientes de los 
comerciantes y que han sido objeto de 
inscripción en los registros públicos. 
(Circular Única Superintendencia)

Consulta 
gratuita en 
la página 
web de la 
Cámara o 
de RUES 

Información básica del  
comerciante 
Acceso a los campos de cámara de 
comercio, razón social, NIT, fecha 
de matrícula y renovación, fecha 
de vigencia, tipo de organización, 
categoría, actividad económica, esta-
blecimientos, representantes legales 
y limitaciones de su capacidad de 
contratar 
(Artículo 172 del Decreto 019  
de 2012)

Consulta 
individual 
en la 
página 
web del 
RUES
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Tipo de información
Forma de 
consulta

Destinatario de la información

Entidades 
públicas

Privadas 
con fun-

ciones 
públicas

Privadas 
que presten 

servicios 
públicos

Entidades 
privadas 

académicas

Matriculados 
o renovados 

oportunamente

Cualquier 
persona

Información adicional del  
comerciante y certificados 
Las entidades públicas y las privadas 
que cumplan funciones públicas  
pueden consultar campos adicionales 
del comerciante como: datos de  
ubicación, contacto, información fi-
nanciera, etc. Adicionalmente, pueden 
consultar los certificados de existencia 
y representación legal.  
La información debe ser para uso exclu-
sivo de sus funciones. 
(Artículo 15 del Decreto 019 de 2012)

Consulta 
individual 
en el RUES 
con usua-
rio y con-
traseña

Información del Registro Público 
Mercantil para matriculados y/o 
renovados 
Descarga de datos reportados 
correspondientes a 11 campos  
de los comerciantes:  
razón social, identificación, fecha 
matrícula, actividad comercial, 
ingresos, departamento, municipio, 
teléfono, dirección, correo y 
representante legal. 
(Circular 003 de 2019)

Consulta 
a través 
de token 
enviado al 
comercian-
te benefi-
ciario

Servicios de información con valor 
agregado 
Las Cámaras de Comercio pueden 
prestar el servicio remunerado de 
información con valor agregado, 
incorporando datos de otras fuentes 
públicas y entregando información 
pertinente al solicitante. Se requiere 
un proceso de transformación de la 
información y cruces con otras de 
bases de datos, que permita generar 
el reporte solicitado por el interesado. 
La cámara de comercio define el valor 
comercial desde el punto de vista 
técnico y con base en los parámetros 
del mercado.

Solicitud 
escrita del 
interesado
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Tipo de información
Forma de 
consulta

Destinatario de la información

Entidades 
públicas

Privadas 
con fun-

ciones 
públicas

Privadas 
que presten 

servicios 
públicos

Entidades 
privadas 

académicas

Matriculados 
o renovados 

oportunamente

Cualquier 
persona

Servicios de información  
empresarial con origen en los  
registros públicos 
Las Cámaras de Comercio pueden en-
tregar la información plana existente 
en los registros públicos con sujeción 
a los costos de reproducción, tales 
como fotocopias, memorias USB, 
discos, entre otros.

Derecho 
de Petición
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U
n elemento fundamental en este pro-
ceso es entender el alcance y las res-
ponsabilidades de los empresarios, 
autoridades, Cámaras de Comercio y 

Confecámaras ante un evento extorsivo. En pri-
mer lugar, porque delimita los campos de acción 
de cada uno y además porque representa el 
punto de partida para implementar estrategias 
de articulación que minimicen el impacto de es-
tas acciones delictivas.

4 Roles y 
responsabilidades 
frente a delitos 
extorsivos a 
empresarios

En este sentido, es importante informar 
con claridad a los empresarios, autoridades 
y demás grupos de interés que las Cámaras 
de Comercio no son actores detonadores 
del delito de extorsión. Por el contrario, las 
acciones delictivas comprometen la repu-
tación de estas instituciones y la gestión 
eficiente en beneficio del desarrollo empre-
sarial que adelantan en las diferentes regio-
nes del país. 
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Presentar la denuncia 
ante las autoridades. 
(Sin denuncia no 
hay proceso de 
investigación).

Reportar a la Cámara 

Recibir la denuncia, 
investigar, juzgar y 
sancionar.

Informar a los comerciantes 
al momento de su matrícula 
el carácter público de la 
información del Registro 
Público Mercantil.

Garantizar la no 
vulnerabilidad de los 

sistemas de información 
(para las 50 cámaras a las 

que les presta el servicio de 
plataforma tecnológica).

Roles y responsabilidades 
ante un acto extorsivo  

a un empresario:

Empresario -
Comerciante

Autoridades

Confecámaras

Cámaras de 
Comercio

de Comercio, si tiene indicios 
que para la extorsión fue 
utilizada la información del 
Registro Público Mercantil.

Proveer información sobre el 

suceso.

Facilitar 
mecanismos 

eficientes para la 
presentación de las 

denuncias.

Proveer 
información y 

capacitaciones 
sobre prevención 

del delito de 
extorsión.

Generar 
reportes sobre 

la efectividad  
de su gestión.

Atender al comerciante, 
recibir información y validar 
si hubo lugar a vulneración en 
las plataformas de información 
(contar un proceso de atención 
que permita la trazabilidad).

Orientar al comerciante 
sobre cómo actuar y 
donde dirigirse para 
realizar la denuncia.

Articular con autoridades 
locales para que estas provean 
información de prevención del 
delito y mecanismos eficientes  
de denuncias.

Validar si hubo o no 
lugar a vulneración 
de los sistemas y 
reportarlos mediante 
informe técnico.

Articular con 
autoridades 

nacionales.

Entregar guía práctica a las 
Cámaras de Comercio sobre 
cómo actuar frente a un acto 

extorsivo, qué información debe 
suministrarse a los empresarios 

y cómo implementar buenas 
prácticas internas.
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5 Programa de 
acompañamiento a 
Cámaras de Comercio: 
componentes y 
acciones

C
on el objetivo de actuar de mane-
ra articulada y generar estrategias 
eficientes frente a este fenómeno, 
desde Confecámaras hemos desa-

rrollado un programa de acompañamiento 
que busca brindar a las Cámaras de Comer-
cio información y herramientas útiles para 
gestionar al interior de sus organizaciones 
estos asuntos. Estamos seguros de que im-
plementar estas recomendaciones contri-
buye de manera decida con minimizar el im-
pacto, generar sinergias locales y prestar un 
mejor acompañamiento a los empresarios. 

La extorsión es 
uno de los delitos más 

frecuentes en Colombia, 
afecta a gran parte del territorio 

nacional y ha encontrado en la 
tecnología una manera cada vez 

más eficiente de operar. 
La articulación entre la 

institucionalidad pública y privada,  
así como la cooperación permanente 

es uno de los factores de mayor 
impacto para afrontarlo.
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El programa integra 
los siguientes 
componentes:

Seguridad de  
la información

Información y 
comunicación

Articulación  
con autoridades

Auditoría externa de 
seguridad a las plataformas 
de información administradas 
por Confecámaras.

Certificación ISO 
27001 para las 
plataformas de 
información (inicio del 
proceso).

Articulación 
con autoridades 
nacionales y locales.

Metodología para la 
implementación de grupos 
público – privados para la 
seguridad (buena práctica de 
cooperación interinstitucional).

Guía práctica para la red de Cámaras de 
Comercio: generación de capacidades internas.

Atención a los empresarios.

Información y procedimiento de actuación. 

Buenas prácticas.

Recomendaciones generales.

Guía de preguntas frecuentes.

Kit Comunicacional.

Actividades 
permanentes de 
hacking ético y 
actualización de las 
políticas de seguridad  
y confidencialidad.

Transferencia de 
buenas prácticas 
de validación en 
las plataformas 
tecnológicas.

Relacionamiento 
de Confecámaras 
con las Cámaras

Asignación del proceso 
de acompañamiento 
de extorsiones a la 
Vicepresidencia Ejecutiva.

Validación de los casos 
en las plataformas 
de información: 
revisión del proceso de 
recepción y respuesta.



19

Delitos extorsivos a empresarios

6 Información y 
comunicación

C
on el objetivo de apoyar a las  
Cámaras de Comercio en sus es-
fuerzos por promover la preven-
ción de delitos extorsivos, que 

afectan a empresarios, Confecámaras ha di-
señado y pone a disposición de la Red linea-
mientos, herramientas y piezas de comuni-
cación, orientados a fortalecer las acciones 
que adelantan las Cámaras con el sector 
empresarial y las autoridades.

Premisas de Comunicación

Un mensaje articulado 
permite una mejor 

compresión de este 
delito que afecta la 

actividad comercial 
y la reputación de las 

Cámaras de Comercio.

1.	 El Registro Público Mercantil es la 
fuente de información empresarial 
más robusta del país y es una herra-
mienta clave para la construcción de 
políticas públicas. Además, provee a 
los empresarios información de los 
distintos sectores productivos para 
generar estrategias comerciales y co-
nocer el mercado.

2.	 Los nuevos matriculados y los que 
cumplan su obligación legal de reno-
var su matrícula mercantil a tiempo, 
según el Artículo 172 del Decreto 
019 de 2012, tienen el beneficio de 
acceder a la información del RUES.
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Puntos de contacto 
de las Cámaras de 

Comercio

Pantallas / carteleras

Página web

Jornadas de 
sensibilización a 

empresarios

3.	 Desde el 8 de septiembre de 2022, 
gracias a la gestión adelantada por 
Confecámaras, la Superintendencia 
de Sociedades expidió la Circular Ex-
terna 100-000011 en la cual se dis-
pone que la información a la que tie-
nen derecho los nuevos matriculados 
y quienes renuevan antes del 31 de 
marzo, no incluye los campos de nú-
mero telefónico de contacto comer-
cial ni el de ingresos.

4.	 La delincuencia organizada se vale de 
múltiples fuentes de información di-
ferentes al Registro público Mercantil 
para sus actos extorsivos.

5.	 Tanto los empresarios como las Cá-
maras de Comercio son víctimas de 
los delitos extorsivos: el empresario 
ve afectada su dinámica comercial y 
las Cámaras su reputación. 

Ecosistema de canales de comunicación:

6.	 Confecámaras trabaja en la articula-
ción con la Fuerza Pública a nivel na-
cional para facilitar el relacionamien-
to de las Cámaras de Comercio con 
los GAULA de Policía y Militares, con 
el objetivo de que el Sistema Cameral, 
en las regiones, propicie espacios de 
diálogo y trabajo articulado con el te-
jido empresarial.

7.	 La Fuerza Pública y demás autorida-
des son las competentes para hacer 
frente al delito y adelantan las accio-
nes de seguridad que correspondan, 
así como las investigaciones a las de-
nuncias que presenten los comercian-
tes.

8.	 Fortalecer la prevención es el elemen-
to fundamental para reducir la vulne-
rabilidad de los empresarios ante este 
delito.

www
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Consulte aquí las piezas gráficas 

Tácticas:

1) Kit comunicacional 

2) Información para sitio web

Piezas comunicacionales adaptables a impresos y digitales, con la siguiente infor-
mación:

	• Qué debe hacer un empresario 
frente a un delito extorsivo

	• Tips de seguridad

	• Cómo reconocer delitos extorsivos

	• Canales de denuncia regionales del 
GAULA de la Policía y Ejército.

Se recomienda crear una landing page para sensibilizar a los empresarios sobre los ti-
pos de extorsión, las tácticas utilizadas por los delincuentes y la importancia de tomar 
medidas preventivas. Además, que contenga los datos de contacto de los GAULA de la 
Policía y Militares, para que el empresario encuentre en un solo lugar la información que 
requiere.
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	• Qué hacer frente a una llamada 
extorsiva:  detallar los 3 pasos que 
debe seguir el empresario si es 
víctima del delito de extorsión.

	• Tipos de extorsión: información 
sobre las maniobras que utilizan 
los delincuentes contra sus 
víctimas.

	• Listado del GAULA de la Policía 
y el Ejército: datos de contacto 
de las instituciones en las que se 
debe denunciar.

	• Videos de la Policía con 
recomendaciones: se sugiere 
incluir en la página videos, con los 
que cuenta la Policía y Ejército, 
sobre prevención del delito de 
extorsión y sus modalidades.

3) Articulación Regional: Trabajar con 
los GAULA regionales de la Policía y 
del Ejército para realizar campañas de 
sensibilización a empresarios.
Se sugiere: 

	• Jornadas de capacitación y 
prevención de los GAULA dirigidas 
a los empresarios en las sedes de las 
Cámaras de Comercio

	• Presencia de los GAULA en los eventos 
de las Cámaras de Comercio a través de 
puntos de información.
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4) Capacitación a los colaboradores de las Cámaras de Comercio

1) Yo vine a la Cámara de Comercio 
a matricular mi negocio y me están 
llamando a extorsionar, ¿Por qué 
entregaron mi información?

Por lo anterior, se sugiere:

	• Adelantar capacitaciones 
internas sobre el Programa de 
Acompañamiento a Cámaras de 
Comercio - Delitos Extorsivos a 
Empresarios.

	• Definir una ruta de atención a los 
empresarios afectados por los delitos 
extorsivos. 

	• Proveer a los colaboradores 
información pedagógica y de 
carácter preventivo con el fin de ser 
suministrada a los empresarios en 
general.

Los colaboradores de las Cámara de Comercio representan un grupo de interés de especial 
atención por el contacto permanente con los empresarios. En línea con esto, deben conocer 
la narrativa de la Camara frente a este asunto y transmitir un mensaje asertivo a los empre-
sarios que se acerquen a la entidad denunciando ser víctimas de delitos extorsivos. 

Los colaboradores deben conocer la ruta de atención a los empresarios, a quién acudir y en 
general el protocolo a seguir.

La información del Registro Público Mer-
cantil que administran las Cámaras de Co-
mercio en Colombia es de carácter público 
de acuerdo con la normatividad vigente. 
Esta información permite a los empresarios 
conocer la competencia, identificar nuevos 
clientes y proveedores, así como hacerse 
visible al mercado. Además, es información 

	• Promoción de la ruta de atención 
a empresarios víctimas de delitos 
extorsivos en los canales internos 
de las Cámaras (Pantalla, carteleras, 
boletines e intranet).

	• Contar con una guía de preguntas 
frecuentes, que pueden ayudar 
a dar respuesta a las principales 
inquietudes de los empresarios.

Guía de preguntas frecuentes

utilizada por el sector público para la cons-
trucción de políticas públicas. 

Desde septiembre de 2022, las bases de 
datos a las que tienen derecho los nuevos 
comerciantes matriculados y aquellos que 
renuevan antes del 31 de marzo, no inclu-
yen los campos de número telefónico de 
contacto comercial ni el de ingresos. 

Tenga presente que los delincuentes utili-
zan múltiples fuentes de información para 
desarrollar sus actividades.
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2) ¿La Cámara de Comercio es la 
encargada de adelantar la investigación 
de hechos de extorsión?

3) ¿Qué está haciendo la Cámara 
de Comercio para evitar que mi 
información llegue a manos de los 
extorsionistas?

4) Estoy siendo víctima de extorsión, 
me han llamado varias veces pidiendo 
dinero. ¿Qué debo hacer?

5) ¿Qué hace la Cámara de Comercio 
cuando un empresario denuncia que 
fue víctima de extorsión?

No. La Fuerza Pública y demás autoridades 
nacionales son las competentes para hacer 
frente al delito y adelantan las acciones de 
seguridad que correspondan, así como las 
investigaciones a las denuncias que presen-
ten los comerciantes.

Señor empresario, proceda así:

	• Tome nota del número de teléfono del 
cual lo llaman y bloquéelo.

	• Denuncie su caso ante la línea directa del 
GAULA de la Policía o el Ejército de su 
ciudad, a través de las líneas nacionales 
165 o 147, respectivamente. 

En primer lugar, es importante tener pre-
sente que la extorsión es uno de los delitos 
con mayor crecimiento en los últimos años, 
por ello, es muy importante atender las ca-
pacitaciones de prevención programadas 
por los GAULA de las regiones junto a dife-
rentes instituciones, entre ellas, las Cáma-
ras de Comercio.

Cuando una Cámara de Comercio tiene 
conocimiento de un acto extorsivo a un 
empresario, se procede a la validación de 
la plataforma registral para verificar si ter-
ceros no autorizados han tenido ingresos 
a la información de los comerciantes. Es 
importante señalar que, del 100% de casos 
validados, se ha comprobado que en nin-
guno de ellos ha existido vulneraciones a la 
plataforma.

Igualmente, se acompaña al empresario 
para que ante las autoridades competen-
tes proceda a realizar la denuncia corres-
pondiente.

Las Cámaras de Comercio tienen imple-
mentado en sus plataformas tecnológicas 
mecanismos de seguridad que impiden que 
terceros no autorizados accedan a la infor-
mación de los comerciantes. Permanente-
mente se hacen chequeos de seguridad que 
así lo confirman. 

	• De a concer el suceso ante la Cámara de 
Comercio.

	• Infórmese sobre las campañas de pre-
vención que adelantan los GAULA de las 
regiones junto a diferentes instituciones, 
entre ellas, las Cámaras de Comercio.
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6) ¿Qué están haciendo las Cámaras 
de Comercio y la Policía para que 
los empresarios no sean víctimas de 
extorsionistas?

7) ¿Cómo me pongo en contacto con un 
GAULA de la región?

Las Cámaras de Comercio promueven es-
pacios de prevención para que las autori-
dades competentes capaciten a los empre-
sarios sobre cómo actuar ante un eventual 
caso extorsivo. Igualmente, han implemen-
tado mecanismos de ciberseguridad en sus 
plataformas que garantizan que terceros 
no autorizados ingresen a la información 
de los comerciantes. 

Igualmente, las Cámaras proveen de ma-
nera permanente información de carácter 
preventiva a los empresarios sobre como 
actuar ante un eventual hecho extorsivo.

Señor empresario, en cada región se en-
cuentra desplegado un GAULA de la Po-
licía y uno de Ejército. GAULA de Policía: 
línea 165. GAULA del Ejército: línea 147.

Recuerde las 
líneas telefónicas para 

denunciar cualquier 
caso de extorsión:

GAULA de la Policía 165 

Gaula delEjército 147.
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7 ¿Cómo debe 
actuar una Cámara 
de Comercio ante un 
acto extorsivo a un 
empresario?

la ocurrencia de un delito extorsivo, de tal 
forma que el proceso permita:

1.	 Asignar un responsable de la atención 
en la cámara de comercio y comunicar 
al interior de la organización cuál es 
su función.

2.	 Atender de manera personalidad al em-
presario y suministrarle la información 
adecuada sobre el rol de la cámara, el 
alcance de su gestión en este aspecto y 
la manera en que la cámara procederá.

3.	 Generar formatos para consignar la 
información entregada por parte del 
empresario que permitan la trazabili-
dad del caso.

b.	 Informar al empresario de manera 

L
a manera en que sean atendidos es-
tos requerimientos por parte de las 
Cámaras de Comercio es clave en el 
relacionamiento con los empresarios 

y representa una gran oportunidad para 
transmitir los mensajes adecuados, orien-
tarlos y generar la pedagogía necesaria.

A continuación, entregamos una guía 
práctica para que las Cámara de Comercio 
puedan definir el proceso de atención a los 
empresarios afectados por los delitos ex-
torsivos, que aparentemente tienen origen 
en el Registro Público Mercantil:

a.	 Implementar un proceso de atención 
al empresario: es importante que las 
Cámaras de Comercio definan todos los 
aspectos relacionados con la atención del 
empresario que acude a informar sobre 
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clara aspectos como: 

1.	 El carácter público de la información 
administrada por las Cámaras de Co-
mercio y su sustento legal.

2.	 Los mecanismos que cobija la ley para 
el acceso a la información del Registro 
Público Mercantil.

3.	 Los estándares de seguridad imple-
mentados por las Cámara de Comer-
cio y Confecámaras para administrar 
la información.

4.	 El proceso de validación de seguridad 
que se realiza en las plataformas ante 
un evento extorsivo.

5.	 La importancia de la presentación de 
la denuncia por parte de los comer-
ciantes y los mecanismos con que 
éste cuenta para hacerla, así como los 
contactos de las autoridades a las que 
pueden acudir.

6.	 Es importante recordar al empresario 
que debe reportar a la cámara si rea-
lizó la denuncia, a fin de brindarle un 
mejor acompañamiento.

c.	 Proceder con la validación de la se-
guridad en las plataformas: una vez 
se tiene el reporte del empresario sobre 
un hecho extorsivo, supuestamente atri-
buible a información del Registro Públi-
co Mercantil, las cámaras deben realizar 
una validación de seguridad de las pla-
taformas de información, según sea el 
caso, así: 

Para las Cámaras de Comercio a las 
que Confecámaras presta el servicio 
de plataforma tecnológica: 

1.	 Reportar a Confecámaras vía ticket o 
a la vicepresidencia de Asuntos Ins-
titucionales mediante correo elec-
trónico la ocurrencia, informando 
la matrícula afectada e información 
complementaria (el reporte emitido 
por Confecámaras evidencia si hubo 
ingresos no autorizados a la platafor-
ma).

2.	 Con el reporte de validación emitido 
por Confecámaras, ponerse en con-
tacto con el empresario para infor-
marlo sobre el resultado.

3.	 Solicitar al empresario que realice la 
denuncia del caso. Sin denuncia no 
hay proceso de investigación.

4.	 Si el reporte de validación tiene como 
resultado una vulneración de la pla-
taforma de información, esto es, el 
ingreso de un tercero no autorizado, 
proceder con la presentación de la 
denuncia ante la Fiscalía General de 
la Nación.

Para las Cámaras de Comercio que po-
seen su propia plataforma tecnológica: 

1.	 Realizar la validación de seguridad en 
su plataforma (este procedimiento 
debe evidenciar si hubo ingresos no 
autorizados).

2.	 Emitir reporte de seguridad (formato 
estandarizado que específique cuales 
fueron los ingresos reportados).

3.	 Entregar reporte de seguridad al em-
presario.

4.	 Solicitar al empresario que realice la 
denuncia del caso. Sin denuncia no 
hay proceso de investigación.



28

Programa de acompañamiento a Cámaras de Comercio

5.	 Si el reporte de validación tiene como 
resultado una vulneración de la plata-
forma de información, esto es, el ingreso 
de un tercero no autorizado, proceder 
con la presentación de la denuncia ante 
la Fiscalía General de la Nación, 

d.	 Establecer un procedimiento interno 
que permita la revisión periódica de la 
asignación de claves al RUES: las Cáma-
ras de Comercio deben implementar una 
política de revisión constante de las claves 
que asignan a sus colaboradores para el ac-
ceso al RUES, que contemple entre otros 
aspectos: periodicidad, niveles de acceso, 
retiro de credenciales, etc.

e.	 Articulación con autoridades locales: 
el trabajo articulado con las autoridades 
locales, agremiaciones de comerciantes 
y empresarios en función de la preven-
ción de la seguridad es fundamental. En 

este sentido, recomendamos a las Cáma-
ras de Comercio implementar acciones 
como: 

1.	 Establecer relación permanente con 
las autoridades locales, especialmen-
te con los GAULAS (ver punto 8:  lis-
tados de GAULAS).

2.	 Implementar la metodología de ar-
ticulación Grupos Público-Privados 
por la Seguridad (ver punto 7)

3.	 Realizar jornadas de capacitación con 
las autoridades locales orientadas a la 
prevención de los delitos y los meca-
nismos de denuncia con que cuentan 
los empresarios.

4.	 Brindar apoyo a las campañas realiza-
das por las autoridades.
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8 Buena práctica 
de grupos público 
– privados para la 
seguridad 
(metodología y recomendaciones generales)

U
no de los retos más importantes 
de la institucionalidad, en rela-
ción con los temas de la seguridad 
en general y específicamente en 

cuanto al delito de extorsión a empresarios, 
es propiciar espacios de articulación for-
males en los que se comparta información 
sobre las actividades que adelantan las au-
toridades. De esta manera se debe trabajar 
para implementar estrategias de coope-
ración público – privada que permitan, en 
otros aspectos, el monitoreo organizado y 
permanente de los resultados. 

En este sentido desde Confecámaras 
hemos trabajado en fortalecer, desde el ám-
bito nacional, la articulación con la Policía 
Nacional y sus dependencias, abriendo las 
puertas para que, desde las regiones, y con 
el liderazgo de las Cámaras de Comercio, se 
propicien espacios constructivos de diálogo 
y trabajo articulado.

Como parte integral de esta estrategia 
de acompañamiento a las Cámaras de Co-
mercio, ponemos a su disposición la meto-
dología de GRUPOS PÚBLICO - PRIVA-
DOS para LA SEGURIDAD, con miras a 
que sea incorporada, adaptada y puesta en 
marcha en todo el territorio nacional, de 
acuerdo con su realidad local e institucional.

para unir  
esfuerzos 
públicos y 
privados

Articulación es la 
palabra clave 
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Grupos público - privados para la 
seguridad:

a.	 ¿En qué consisten?

Son espacios de articulación local en los 
que convergen actores públicos y privados 
para, de manera metódica, analizar los as-
pectos que afectan la seguridad en la región, 
las acciones que las autoridades adelantan, 
identificar acciones de cooperación, hacer 
seguimiento a los avances y resultados y 

enviar un mensaje de apoyo a la comunidad 
empresarial.

b.	 ¿Quiénes deben integrar estos grupos?

Aunque las regiones son diferentes por 
su tamaño, capacidades institucionales y 
autoridades disponibles, a continuación se 
propone un listado de integrantes mínimos 
que deberían participar de estos espacios, 
en función de su representatividad y res-
ponsabilidades:

Integrantes privadosIntegrantes públicos

Alcaldía 
Municipal:

Policía 
Nacional:

Cámara de 
Comercio

Asociaciones

Líder 
empresarial:

Representante

Responsable de los 
asuntos de seguridad 
(secretario de 
gobierno, seguridad 
ciudadana o quien 
cumpla esta función)

de comerciantes 
y/o gremios 
representativos 
de la región: 
representantes de 
primer nivel de estas 
organizaciones.

del observatorio de 
seguridad y/o de la 
institución que cumpla 
esta función en la 
región.

Es fundamental 
la participación 
de un líder del 
sector empresarial, 
reconocido por 
su trabajo cívico e 
independiente por 
la región.

Comandante de la 
Policía Metropolitana, 

comandante del 
Departamento de 

Policía o quien cumpla su 
función.

Comandante de la 
seccional del GAULA

Gestor de seguridad 
empresarial de la 

seccional.

Presidente de la Cámara de 
Comercio y /o responsable 
de los temas corporativos.

Colaborador que cumpla 
las funcione de secretario 
técnico del grupo.
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c.	 Periodicidad, duración y convocatoria:

	• Se debe realizar como mínimo una re-
unión mensual de carácter presencial, 
con una regla de asistencia del 100% de 
los integrantes. Es posible la realización 
de reuniones extraordinarias si las cir-
cunstancias así lo requieren.

	• Las reuniones no deberán exceder los 
90 minutos de duración, en función de 
propiciar un ambiente productivo. 

	• La Cámara de Comercio deberá ejercer 
el liderazgo de la convocatoria y secre-
taría técnica del grupo, entendiendo ésta 
como la instancia que: convoque, genere la 
memoria de las reuniones, recopile y envíe 
a los asistentes la información necesaria 
para las mismas.

	• Se debe generar un cronograma de re-
uniones semestrales o anuales para ga-
rantizar la reserva del espacio y la asis-
tencia de los integrantes.

d.	 Metodología y temas abordar:

Parte del éxito del grupo es que todos 
los integrantes compartan, acepten y prac-
tiquen las siguientes reglas:

	• Confidencialidad de la información: 
compromiso inquebrantable por con-
servar la reserva de la información que 
se catalogue como confidencial en las 
reuniones. Es importante tener presen-
te que gran parte de la información que 
manejan las autoridades es catalogada 
como reservada.

	• Temas para discutir: en la primera se-
sión del grupo se deben priorizar los 
temas que serán objeto de análisis y los 

responsables de estos, con asignación de 
tiempos de intervención y espacio para 
resolución de dudas. Se sugieren, según 
las necesidades de la región, priorizar 
los tópicos que en materia de seguridad 
son más críticos en cada región. Las re-
uniones deben circunscribirse a temas 
conexos con la seguridad de la actividad 
comercial:  

1.	 Diagnósticos de seguridad.
2.	 Actividades de prevención de los delitos.
3.	 Acciones y planes de las autoridades 

frente a extorsión, robos y otros deli-
tos conexos a la actividad comercial.

4.	 Generación de sinergias y coopera-
ción (colaboraciones concretas que 
deba aportar el sector privado a las 
actividades de las autoridades).

5.	 Generación de compromisos.

	• Roles y responsabilidades: es impor-
tante que los integrantes compartan que 
el trabajo de cada entidad tiene un pro-
pósito en función del grupo: 

	− Actores públicos: Compartir infor-
mes, planes y resultados del trabajo 
que adelantan para prevenir los actos 
delictivos, recibir las inquietudes de 
los asistentes, así como solicitar a los 
actores privados la cooperación que 
estimen conveniente.

	− Actores privados:  Compartir in-
formación objetiva sobre los hechos 
delictivos que los afectan (número), 
generar sinergias con las autoridades, 
recibir recomendaciones sobre pre-
vención, hacer seguimiento a los com-
promisos y generar información perti-
nente y pedagógica para sus grupos de 
interés.
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e.	 Mecanismos de seguimiento a la ges-
tión:

El gran desafío de grupos como este, en 
los que intervienen actores de diferente 
naturaleza, es salvaguardar la confianza de 
los asistentes en la gestión de los resulta-
dos. Ello se logra gracias al seguimiento y al 
cumplimiento de los compromisos. En este 
sentido, cada reunión deberá producir: 

	• Una ayuda de memoria que se compar-
te como información de referencia para 
todos los asistentes y en la que se con-
signan ideas generales de lo discutido y 
de manera detallada los compromisos 

adquiridos, el responsable y el tiempo de 
entrega.

	• Un listado de asistentes que permita 
hacer control sobre el compromiso de la 
participación.

	• La información presentada en la reu-
nión, previa autorización de los propie-
tarios de esta, deberá ser enviada los 
asistentes en formato no editable (PDF) 
para su uso, según lo acordado.

	• Cuadro de seguimiento a compromisos el 
cual deberá ser presentado al inicio de la re-
unión y permitirá hacer chequeo cruzado de 
lo pactado en la reunión anterior.

Procurar que los análisis y 
conclusiones se efectúen 

sobre hechos objetivos, ello 
genera una mayor confianza de 

los integrantes.
La disciplina en el cumplimento 
de las agendas y compromisos 
es fundamental, por parte de 
todos los actores.

Todo grupo requiere un líder, 
y las Cámaras de Comercio 
como representantes de la 

actividad empresarial revisten 
esta capacidad.

La calidad de los integrantes es 
factor de éxito, por ello se deben 
incorporar al grupo aquellos 
actores que generen valor y 
representatividad local. 

Recomendaciones generales para la implementación 
GRUPOS PÚBLICO - PRIVADOS PARA LA 
SEGURIDAD:
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Con el objetivo de que los empresarios 
sepan cómo actuar ante casos de ex-
torsión, las autoridades nacionales 

han puesto a disposición de los ciudadanos 
diferentes mecanismos de denuncia y pre-
vención que son articulados tanto como por 
la Policía Nacional, como por las Fuerzas 
Militares, en cabeza del Ejército Nacional. 

A continuación, se encuentran algunos de los 
mecanismos puestos a disposición para que 
los comerciantes y empresarios realicen de-
nuncias y obtengan información sobre reco-
mendaciones para dar un manejo correcto al 
enfrentarse a este delito:

	 En aras de combatir el flagelo de la 
extorsión, el Gobierno Nacional creó en el 
año 1996 a los Grupos de Acción Unificada 
por la Libertad Personal (GAULA). Desde 
entonces, estas Unidades especializadas en 
el manejo de casos de extorsión y secuestro 
se encuentran operativas en dos diferentes 
instituciones; la Policía Nacional y las Fuer-
zas Militares de Colombia. 

9 Mecanismos de 
denuncia y listado de 
GAULA regionales

Campaña: “Yo no pago, yo 
denuncio”

La campaña “yo no pago, yo denuncio” es un 
mecanismo de acción articulado entre los 
GAULA de la Policía y Militares, que tiene 
como finalidad instruir a los empresarios 
y a la sociedad civil en general sobre cómo 
prevenir este delito y darle un manejo ade-
cuado. 

Igualmente, mediante esta campaña ambos 
GAULA buscan promover dentro de los co-
merciantes la cultura de denunciar estos 
delitos, ya que muchas veces se opta, por 
temor a represalias, someterse a los delin-
cuentes y hacer efectiva la extorsión.

Por lo anterior, se ha puesto a disposición 
dos líneas directas para denunciar cualquier 
caso o intento de extorsión; por un lado, los 
GAULA de la Policía cuentan con la línea 
nacional 165, mientras que los GAULA Mi-
litares ponen a disposición para fines de de-
nuncia la línea 147.

Adicionalmente, ambas instituciones han 
implementado acciones pedagógicas, mu-
chas de ellas en conjunto con diferentes 
Cámaras de Comercio, para preparar a los 
empresarios con respecto a cómo prevenir 
y actuar en caso de ser víctimas.
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¿Qué recomendaciones dar a un empresario 
frente a un caso de extorsión?

Tipos de extorsión

Las recomendaciones de los GAULA de Policía y Militares para los 
empresarios son:

Existen diferentes modalidades de extorsión:

Se lleva a cabo por internos 
desde centros penitenciarios y 

carcelarios.

De los grupos armados al margen 
de la ley o grupos de delincuencia 

común.

Su intención es obtener 
cualquier cuantía que la 

víctima esté en condición de 
pagar.

Los victimarios son cercanos 
al núcleo familiar o a las 

empresas.

Como armas de fuego, 
municiones, radios 
de comunicación, 

medicamentos.

Luego de la negociación, el extorsionista 
le exige los pagos de forma presencial o 

mediante consignación.

Mediante empresas de 
giros o consignaciones 

bancarias.

A través de directorios, redes 
sociales, bases de datos, entre 

otros.

Por medio de amenazas, terrorismo 
(arrojamiento de explosivos) agresiones 

físicas.

Organizados que delinquen 
en el país.

Se realiza de manera 
presencial, panfletos 

extorsivos o vía telefónica.

Vía Telefónica

Principales fuentes de 
financiación

La negociación es rápida

En algunos casos

Solicitan elementos de 
difícil consecución

Exige realizar pagos mensuales a la 
víctima

Exige realizar el pago a la 
víctima

Obtienen información de 
las víctimas

Doblegan la voluntad de las personas

Simulan ser miembros de 
grupos armados

Vía de contacto

del número 
telefónico y 
bloquearlo

de su trabajo, de 
sus propiedades o 
de sus familiares al 
interlocutor

Ante los GAULA 
de Policía o 
Militares

grabar la llamada y 
recolectar información 
sobre el interlocutor (sexo, 
edad, acento, lenguaje, etc.)

Tomar nota DenuncieNo entregar información Hacer lo posible por

EXTORSIÓN CARCELARIA

EXTORSIÓN CLÁSICA
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Código QR:

Directorio de GAULA de 
Policía y Militares:

Una herramienta digital para agilizar la denuncia de hechos 
delictivoshechos delictivos

De manera directa o 
personal.

Rifas, calibración de 
vehículos, seguridad 

informal a personas o 
establecimientos.

La exigencia no supera un 
salario mínimo mensual 

legal vigente.

Repetitiva y persistente a causa 
del ejercicio de cualquier actividad 

económica, diaria, semanal, 
quincenal o mensual.

Aparenta o semeja a los cobros del vendedor puerta a puerta o 
préstamos de cobra diario.

En el mismo entorno.

Realizada por 
delincuentes comunes

Emplean fachadas

SMMLV Ocurrencia de manera sistemática

La manera de cobro de esta extorsión

La víctima convive con el victimario

EXTORSIÓN EN MENOR CUANTÍA

	 Con la finalidad de agilizar los procesos de denuncia por ex-
torsión y brindar una herramienta eficaz a la ciudadanía para interac-
tuar con las autoridades, la Dirección Antisecuestro y Antiextorsión 
de la Policía Nacional implementó el código QR. Esta herramienta 
permite acceder a la plataforma para denunciar, recibir asesoría 
frente al delito y recibir información sobre diferentes tipos de extor-
sión. 

	 En los casos de extorsión las em-
presas no deben actuar solas, deben contar 
con el apoyo de las instituciones, autorida-
des u organizaciones encargadas y especia-
lizadas en el tema. Por ello es importante 
conocerlas, entender su zona de operación 
y cuáles son los procedimientos que deben 
seguir en determinado caso.

Como se mencionó previamente, los GAU-
LA de Policía y Militares son Unidades de 
elite, cuya misionalidad y experticia se enfo-
can en la lucha contra los delitos de extor-
sión y secuestro. Estos Grupos se encuen-
tran desplegados en todas las regiones del 

país y cuentan con diferentes jurisdicciones 
asignadas; además, son reconocidas por 
sus capacidades diferenciales para realizar 
operaciones en escenarios y condiciones de 
alto riesgo.

Los GAULA de Policía y Militares son socios 
estratégicos con los cuales las Cámaras de 
Comercio deben trabajar de manera articu-
lada para apoyar a los empresarios que son 
víctimas de actos delictivos. A continuación, 
presentamos los listados de los GAULA de 
Policía y Militares con sus respectivos Jefes, 
Comandantes y puntos de contacto, infor-
mación que será de utilidad para generar 
canales directos de comunicación.
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Jefes de GAULA de Policía - enero de 2025
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Jefes de GAULA de Policía - enero de 2025
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Comandantes de GAULA Militares - enero de 2025
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